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Аннотация
В статье представлен литературный обзор понятий «юридическая 
услуга», «юридическая деятельность» и «юридическая помощь», 
выявлено разнообразие их трактовок. Показывается, что значитель-
ная часть определений и интерпретаций их сущности осуществляется 
специалистами с позиций юридического подхода. Сделана попытка 
дополнить анализ содержания юридических услуг, с использовани-
ем экономического подхода. Это позволило выявить, в частности, 
возмездный характер услуги, т.  е. целесообразность соотношения 
результата и затраченных ресурсов, присущую каждому из ее 
участников: организатору, производителю и потребителю. При этом 
отмечается, что возмездность характерна для всех разновидностей 
юридической услуги: коммерческой юридической услуги, юридиче-
ской помощи в рамках государственной системы и со стороны него-
сударственных организаций, помощи «ради общественного блага» 
(«pro bono») и бесплатной юридической помощи («pro se»). Актуаль-
ность экономического изучения юридических услуг для населения за-
ключается в необходимости обеспечения эффективной деятельности 
организаций, оказывающих подобные услуги, а также разработки 
социально-экономических мер с целью развития рынка этих услуг.
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Abstract
The article presents a literature review of the concepts of «legal service», 
«legal activities», and «legal assistance». The authors identified the diver-
sity of their interpretations. They have shown that a significant part of the 
definitions and interpretations of the essence of these concepts is made 
by specialists from the standpoint of the legal approach. The authors at-
tempted to supplement the analysis of the content of legal services with 
the use of economic approach. This allowed to identify, in particular, the 
fee-based nature of the service, i.e. the appropriateness of correlating 
the result and the spent resources inherent to each of the members of the 
legal services: the organizer, the producer and the consumer. The au-
thors show that compensatory nature is characteristic of all kinds of legal 
services: commercial legal service, legal aid within the state system and 
those provided by non-governmental organizations, aid pro bono and pro 
se. The relevance of economic studies of legal services for the population 
lies in the need to ensure efficient work of organizations providing such 
services and in development of socio-economic measures with the aim of 
developing the market for these services.

Становление и развитие правового госу-
дарства подразумевает соблюдение всеми 
участниками общественной жизни норм и 
фундаментальных принципов права, которые 
направлены на защиту достоинства, свободы 
и прав человека. Юридические услуги для 

населения являются одним из инструментов 
реализации правовых норм, регулирующих 
социально-экономическую жизнь общества.

Обзор специальной литературы, посвя-
щенной юридическим услугам для населе-
ния, показывает, что это явление рассма-
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тривается преимущественно с юридической 
точки зрения, а экономические аспекты 
характеризуются недостаточно.

Целью исследования является характери-
стика юридических услуг для населения как 
экономического явления. Для достижения 
поставленной цели проведен анализ опре-
делений понятия «юридическая услуга для 
населения» и родственных понятий, предло-
жена их систематизация, выявлены категории 
участников осуществления услуги (организа-
ции, производства и потребления), охаракте-
ризованы их выгоды и издержки.

Несмотря на то, что в России юридиче-
ские услуги исторически возникли достаточ-
но давно, а с бурным развитием рыночных 
отношений их повсеместное распростране-
ние насчитывает уже десятилетия, легаль-
ного (законодательного) определения по-
нятия «юридическая услуга»  не существует. 
В  трактовке этого явления специалистами 
также не достигнуто единое мнение.

Наряду с понятием «юридическая услу-
га» в специальной литературе имеют место 
и другие, родственные термины: «юридиче-
ская деятельность», «юридическая помощь», 
«бесплатная юридическая помощь», «квали-
фицированная юридическая помощь», «юри-
дическая помощь pro bono», «юридическая 
помощь pro se». Большинство этих понятий 
определяется по-разному, и разделены они 
часто весьма нечетко. 

Понятие «юридическая деятельность». 
Родовое понятие «деятельность» означает 
«занятие, труд» [1, с. 159] и подразумевает 
достижение определенной цели, или получе-
ние конкретного результата, а также наличие 
структуры, а именно совокупности установ-
ленных действий и очередности их исполнения. 
Деятельности внутренне свойственны анализ 
условий и ситуаций, целеполагание, планиро-
вание и организация действий (процессов). 

Рассуждая логически, можно утвер-
ждать, что понятие юридической деятельно-
сти должно включать в себя смысл понятия 
«деятельность» с учетом юридической 
специфики. Действительно, Ю.  Г.  Арза-
масов под юридической деятельностью 
понимает профессиональную деятельность, 
осуществляемую компетентными органами 
и должностными лицами с выполнением 
определенных требований, зафиксирован-
ных в законодательстве, которая проявля-
ется в целенаправленных и планируемых 
действиях, т. е. в действиях подготовленных 
специалистов в области права. Они основаны 
на юридическом мышлении и «направлены на 
реализацию общественных целей или удов-

летворение корпоративных и индивидуаль-
ных законных интересов» [2, с. 34].

Юридическая сущность здесь выражена 
в том, что деятельность осуществляется на 
основе норм права специально управомо-
ченными государственными и иными орга-
низациями (а также частнопрактикующими 
юристами) и выполняется профессиональны-
ми специалистами, имеющими юридическое 
образование, компетенции (знания, умения и 
навыки) и опыт работы в данной сфере.

В то же время следует отметить, что 
юридическая деятельность, как и любая 
трудовая, включает в себя создание целесо-
образных алгоритмов действий и рациональ-
ное управление процессом в целом. Значит, 
в исследовании правомерен и необходим 
организационно-управленческий аспект.

В сущности, определение юридической 
деятельности акцентирует внимание на том, 
что это — специфическая трудовая деятель-
ность с особыми, регламентированными 
извне требованиями к исполнителю. Оно 
не включает в себя такие элементы, как не-
обходимость ориентации на потребителя, 
учет затрат на осуществление деятельности, 
необходимость их возмещения (установле-
ние цены для потребителя или плательщика 
услуг) и др. Эти элементы присущи другим 
понятиям: юридической услуге и юридиче-
ской помощи.

Понятие «юридическая услуга». Для ха-
рактеристики дефиниции «юридическая ус-
луга» необходимо рассмотреть родовое по-
нятие «услуга». Приходится констатировать, 
что его единого определения не выработано 
до сих пор, о чем пишут все специалисты. 
Это обусловлено огромным разнообразием 
действий, которые можно назвать услугами, 
а также множеством объектов, с которыми 
имеют дело услугопроизводители. Отметим 
те из них, которые принадлежат классикам и 
наиболее полезны для дальнейшей экономи-
ческой характеристики юридических услуг.

В словаре В.  И.  Даля указано: «…ока-
зать услугу — это услужить, угодить, быть 
полезным, сделать нужное, угодное дело» 
[3,  с.  1124]. С.  И.  Ожегов в своем словаре 
определяет услугу как «действие, принося-
щее пользу или помощь другому» [1, с. 828]. 
Классик теории маркетинга Ф. Котлер пони-
мает услугу как «любую деятельность или 
благо, которую одна сторона может пред-
ложить другой» [4, с. 431].

Итак, можно утверждать, что понимание 
сущности услуги основано на сочетании двух 
категорий: действие (деятельность) и польза 
(благо, результат деятельности).
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Считаем необходимым привлечь вни-
мание исследователей в области экономики 
и менеджмента к третьей составляющей 
услуги — возмездному характеру отноше-
ний между участниками взаимодействия по 
поводу осуществления услуги: организации, 
производства и потребления. Классик тео-
рии услуг К. Гренроос, делая акцент на этой 
характеристике, прямо указывает: услуга — 
это то, что можно купить и продать [5, p. 26]. 
Применительно к таким разнообразно орга-
низованным и имеющим высокую социаль-
ную значимость услугам, как юридические, 
эту характеристику предлагается трактовать 
шире: как соотношение выгод и затрат каж-
дого из участников осуществления услуги.

Литературный обзор определений юри-
дической услуги показал разнообразие мне-
ний. Например, А.  А.  Салчак понимает ее 
как объект гражданско-правовых отношений 
[6, с. 26]. Отдельные определения по смыс-
лу тождественны понятию «юридическая 
деятельность». Так, Ю.  В.  Романец пишет 
о том, что юридические услуги — юриди-
чески значимые действия, т.  е.  «действия, 
влекущие за собой возникновение, измене-
ние или прекращение прав и обязанностей» 
[7,  с.  32]. Некоторые авторы указывают 
на наличие в определении «юридическая 
услуга» элементов правового содержания 
деятельности: сохранение и передача пра-
вовой информации специалистом услугопо-
лучателю, оформление документов, защита 
интересов граждан в судах и т. д., а другие 
делают акцент на специфике деятельности 
услугопроизводителя и требованиях к нему 
[8,  с.  60]. В определении В.  В.  Печерского, 
кроме прочего, упоминается потребитель: 
«…это деятельность специально управомо-
ченных субъектов, направленная на достав-
ление физическому или юридическому лицу 
определенной совокупности благ юридиче-
ского характера»1.

При всем разнообразии трактовок юри-
дической услуги все определения можно 
разделить на две группы по наличию указания 
на возмездный характер отношений между 
участниками осуществления услуги.

Первую группу составляют определе-
ния, в которых юридические услуги названы 
возмездной, предпринимательской, ком-
мерческой деятельностью. Это, например, 
определение Н.  Булатовой, указывающей, 
что юридические услуги — это «возмезд-
ная деятельность, или юридические и (или) 
фактические действия специалиста в области 

1 URL: http://www.russian-lawyers.ru/pecherskiy.
shtml.

права, направленные на удовлетворение 
потребностей юридического характера и 
достижение определенного результата» 
[7, с. 34]. В. А. Данилова юридическими услу-
гами называет коммерческую деятельность 
физических и юридических лиц, связанную с 
оказанием правовой помощи физическим и 
юридическим лицам по всем вопросам права 
и законодательства [8, с. 61]. Т. А. Федотова 
подчеркивает рыночный характер услуг. Она 
указывает, что правовые услуги являются 
предпринимательской деятельностью, в 
основе которой лежат принципы рыночных 
отношений, а также различных юридических 
служб и самостоятельных юристов. Такая де-
ятельность, по мнению Т. А. Федотовой, «ну-
ждается в правовом упорядочении и жестком 
внешнем контроле» [9, с. 10]. Р. И. Тен дает 
более развернутое определение, указывая 
на рыночные условия «добровольности, неза-
висимости сторон, диспозитивности, срочно-
сти, возмездности, личной и имущественной 
ответственности» оказания услуг [10, с. 76].

Вторую группу составляют определения, 
в которых юридическая услуга понимается 
как юридическая помощь, т. е. как деятель-
ность, не предусматривающая оплаты (воз-
мещения затрат) со стороны потребителя. 
Так, Т. И. Ильина использует эти понятия как 
синонимы: «Правовые (юридические) услуги 
(помощь) — это деятельность по сохране-
нию и передаче конкретной информации ус-
лугополучателю…», необходимой для защи-
ты его прав и законных интересов [6, с. 24]. 
В определении Г. В. Мансурова юридическая 
услуга прямо называется помощью: «Юри-
дические услуги — это помощь в области 
законодательства в отношении оформления 
документов, защиты интересов граждан в 
судах, оформления частной деятельности…» 
[11, с. 344]. В.  Ю.  Панченко представляет 
юридическую услугу как «одну из форм су-
ществования помощи, одну из возможных ее 
“экономико-правовых оболочек”, одного из 
вариантов ее предоставления» [12, с. 74]. 

Понятие «юридическая помощь». Родо-
вое понятие «помощь» объясняется как «со-
действие в чем-либо, в какой-либо деятельно-
сти, поддержка» [13, с. 837]. Термин «юри-
дическая помощь» содержит в себе смысл 
родового понятия с дополнением его право-
вого содержания, например, «юридическая 
помощь — это профессиональное юридиче-
ское содействие в реализации и защите прав и 
законных интересов, необходимое в условиях 
проблемной правовой ситуации» [12, с. 148]. 
Автор монографии «Юридическая помощь 
(вопросы теории)» В.  Ю.  Панченко дает 
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более развернутое определение: это «осу-
ществляемое средствами юридического 
характера адресное невластное професси-
ональное и организованное содействие ре-
ализации правовых возможностей субъекта 
права в целях преобразования проблемной 
правовой ситуации и максимально благопри-
ятного удовлетворения его индивидуальных 
интересов» [12, с. 148].

Можно выделить несколько разновидно-
стей юридической помощи:

1.  Помощь, оказываемая государствен-
ной системой бесплатной юридической 
помощи. Предоставляется отдельным кате-
гориям граждан в виде правового консуль-
тирования в устной и письменной форме, 
составления заявлений, жалоб, ходатайств 
и других документов правового характера, 
представления интересов граждан в судах, 
государственных и муниципальных органах 
и организациях в соответствии с Федераль-
ным законом «О бесплатной юридической 
помощи в Российской Федерации» от 21 но-
ября 2011  г. №  324-ФЗ. В нем содержится 
перечень категорий граждан, имеющих 
право на получение бесплатной юридиче-
ской помощи: малоимущие, ветераны Ве-
ликой Отечественной войны, дети-инвалиды,  
дети-сироты и др.2 Такая помощь оказывает-
ся с целью реализации функций государства 
по обеспечению социальной защиты граж-
дан, является социальной услугой и гаранти-
руется Конституцией РФ 1993 г.3

2.  Юридическая помощь «ради обще-
ственного блага» («pro bono») оказываемая 
добровольно и безвозмездно тем, кто ну-
ждается в такой помощи, но не имеет воз-
можности ее получить. Каждый инициатор 
(организатор) «pro bono» вправе самосто-
ятельно устанавливать правила оказания по-
мощи, ее состав и категории потребителей. 
Субъектом здесь являются негосударствен-
ные организации, например, центры бесплат-
ной юридической помощи, некоммерческие 
организации, адвокатские образования, а 
также «юридические клиники» (студенческие 
«юридические бюро») при университетах, в 
которых студенты-юристы под руководством 
опытных специалистов безвозмездно кон-
сультируют всех желающих.

3. Бесплатная юридическая помощь («pro 
se») — от латинского «за себя». Это частный 

2 О бесплатной юридической помощи [Электрон-
ный ресурс] : федер. закон РФ от 21 нояб. 2011 г. 
№ 324-ФЗ // СПС «КонсультантПлюс».

3 Конституция Российской Федерации : принята все-
нар. голосованием 12 дек. 1993 г. // Собрание законо-
дательства РФ. 2009. Ст. 48.

вид помощи, которая ограничена получени-
ем информации от специалиста-юриста для 
последующего самостоятельного исполь-
зования потребителем с целью решения 
своих проблем. При этом клиент в процессе 
защиты своих прав и интересов, может обра-
щаться к юристу неоднократно для контроля 
правильности выполненных действий и полу-
чения дополнительной информации. Формы 
осуществления «pro se» более разнообраз-
ны: личные консультации и по телефону, 
специальные занятия, «горячие линии», через 
интернет-ресурсы.

4.  Юридическая помощь, оказываемая 
коммерческими организациями — пре-
доставление физическому (возможно, и 
юридическому) лицу определенной сово-
купности благ юридического характера на 
безвоздмезной основе. Ее содержание 
сходно с помощью, оказываемой государ-
ственной системой, регулируется также 
Федеральным законом «О бесплатной юри-
дической помощи в Российской Федерации» 
от 21 ноября 2011 г. № 324-ФЗ, однако осу-
ществляется с другими целями: в качестве 
благотворительности, для формирования и 
улучшения имиджа компании, как реклам-
ный ход для привлечения новых клиентов. 
Не случайно помощь здесь нередко пред-
шествует заключению договора на оказание 
оплачиваемой юридической услуги. Каждая 
организация самостоятельно устанавливает 
правила оказания и состав помощи, а также 
категории потребителей.

Структура юридической услуги и ее эко-
номическая характеристика. Предлагается 
рассматривать юридическую помощь вооб-
ще и каждую ее разновидность в частности 
в качестве особенной юридической услуги, 
что обосновывается двумя причинами. 
Во-первых, любая легальная работа юриста 
с гражданами имеет все необходимые от-
личительные признаки услуги, выделяемые 
теорией маркетинга и менеджмента услуг:

– неосязаемость (результат как помощи, 
так и услуги нельзя продемонстрировать за-
ранее, значит, невозможно оценить полез-
ность, что является причиной возникновения 
неопределенности для потребителя);

–  неотделимость от источника (помощь 
и услуга осуществляются только в процессе 
взаимодействия юриста с потребителем);

–  несохраняемость (помощь и услугу 
невозможно сохранить для использования в 
будущем или перепродажи);

– непостоянство качества помощи и услу-
ги (оно обусловлено тем, что качество здесь 
напрямую зависит от трех факторов: квали-
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фикации и коммуникационных способностей 
юриста, правовой информированности по-
требителя, уровня доверия между потреби-
телем и юристом).

Во-вторых, можно утверждать, что 
коммерческая юридическая услуга и юри-
дическая помощь имеют одну природу — 
юридическую, поскольку обе включают в 
себя юридическую деятельность: правовое 
содержание, законодательные требования к 
профессионализму работников и т. д.

Различие же между этими явлениями 
лежит в «экономической плоскости», а 
именно в источнике возмещения затрат на ее 
осуществление: юридическая помощь ока-
зывается гражданам за счет государства или 
иного субъекта, организующего помощь, 
а коммерческая юридическая услуга — за 
счет самого потребителя.

В результате понятие «юридические ус-
луги» предлагается считать основным, вклю-
чающим в себя понятия «коммерческая юри-
дическая услуга» и «юридическая помощь» 
со всеми разновидностями последней (рис.).

С целью освещения экономического 
аспекта юридических услуг для населения 
необходимо, во-первых, уточнить фигуры 
участников, задействованные в процессах ее 
оказания или организации и заинтересован-
ные в получении результата, и, во-вторых, 
охарактеризовать выгоды и издержки каж-
дого из них. 

В большинстве случаев в качестве участ-
ников выступают:

1.  Инициатор или организатор услуги. 
Этот участник принимает решение об оказа-
нии услуги, выделяет необходимые ресурсы, 
организует работу и управляет ею. Таковы-
ми являются государство (в государственной 
системе бесплатной юридической помощи), 
коммерческая или некоммерческая органи-
зация.

2.  Производитель услуги. Юрист, непо-
средственно работающий с потребителем 
(клиентом) — работник по найму в государ-
ственной системе бесплатной юридической 

помощи или коммерческой организации, 
волонтер в некоммерческой организации.

3. Потребитель услуги (физическое лицо, 
гражданин).

Особый случай — услуги частнопрактику-
ющего юриста, так как здесь совмещаются 
роли инициатора и производителя.

Каждого участника можно рассматривать 
как плательщика, поскольку он расходует 
какие-либо ресурсы, и как выгодополучателя, 
так как он приобретает какую-либо пользу.

На самом деле любая деятельность эко-
номического агента (актора) осуществляет-
ся с целью получения какой-либо выгоды или 
ценности. В то же время никакую ценность 
нельзя получить «даром», не понеся никаких 
затрат. При этом имеет место состояние 
целесообразности, т.  е. каждый участник 
считает соотношение полученной ценности 
и затраченных ресурсов приемлемым (в той 
или иной степени). В противном случае вос-
производство услуги затрудняется или стано-
вится невозможным. Не случайно известный 
специалист теории услуг Т.  Д.  Бурменко 
настаивает на том, что трактовка социаль-
ной услуги (к которой относятся и многие 
юридические услуги) должна содержать 
экономическую составляющую, поскольку 
такие услуги, как любые социальные блага, 
ресурсозатратны [14, с. 12]. Следовательно, 
можно сопоставить выгоды и издержки сто-
рон в рамках юридических услуг (табл.). 

Выгодами коммерческой организации 
как инициатора юридической услуги явля-
ются получение доходов, а при организации 
юридической помощи — получение кон-
курентных преимуществ нематериального 
характера и, как следствие, расширение 
клиентской базы. Выгодами некоммер-
ческой организации являются достижение 
социально-этических целей посредством 
благотворительности, а в случае универси-
тетов, имеющих студенческие юридические 
«клиники» и «бюро» — еще и улучшение 
имиджа за счет демонстрации качества об-
разовательных услуг.

Þðèäè÷åñêàÿ óñëóãà

Êîììåð÷åñêàÿ
þðèäè÷åñêàÿ óñëóãà

Þðèäè÷åñêàÿ 
ïîìîùü

Ïðåäîñòàâëÿåìàÿ 
êîììåð÷åñêèìè 

(íåãîñóäàðñòâåííûìè) 
îðãàíèçàöèÿìè

Ïðåäîñòàâëÿåìàÿ â 
ðàìêàõ ãîñóäàðñòâåííîé 

ñèñòåìû áåñïëàòíîé 
þðèäè÷åñêîé ïîìîùè

Ïîìîùü 
«ðàäè îáùå-
ñòâåííîãî 

áëàãà»

Áåñïëàòíàÿ 
ïîìîùü

Структура понятия «юридические услуги»
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Выгоды и издержки участников осуществления юридических услуг
Вид юридической услуги Потребитель Производитель (юрист) Инициатор, организатор
Коммерческая юридиче-
ская услуга

Физическое лицо Работник по найму Юридические фирмы, 
частнопрактикующие 
юристы

Выгоды Удовлетворение потреб-
ностей юридического 
характера

Денежное возна-
граждение за работу, 
приобретение опыта, 
карьерный рост и др.

Доходы от коммерческой 
деятельности

Издержки Денежные затраты, затраты 
времени и усилий, связанных 
с усвоением новой информа-
ции и другими действиями, 
психологический стресс

Затраты личных ресур-
сов в процессе работы: 
время, физиологиче-
ская и психологическая 
энергия и др.

Материальные затраты на 
организацию и управление 
деятельностью (в том 
числе заработная плата 
работникам)

Юридическая помощь, 
предоставляемая 
коммерческими органи-
зациями

Физическое лицо Работник по найму Юридические фирмы, 
частнопрактикующие 
юристы

Выгоды Удовлетворение потреб-
ностей юридического 
характера

Денежное возна-
граждение за работу, 
приобретение опыта, 
карьерный рост и др.

Получение конкурентных 
преимуществ нематериаль-
ного характера (реклама, 
улучшение имиджа), расши-
рение клиентской базы

Издержки Денежные затраты, затраты 
времени и усилий, связанных 
с усвоением новой информа-
ции и другими действиями, 
психологический стресс

Затраты личных ресур-
сов в процессе работы: 
время, физиологиче-
ская и психологическая 
энергия и др.

Материальные затраты на 
организацию и управление 
деятельностью (в том 
числе заработная плата 
работникам)

Юридическая помощь в 
рамках государственной 
системы бесплатной 
юридической помощи

Физическое лицо Работник по найму Государство

Выгоды Удовлетворение потреб-
ностей юридического 
характера

Денежное возна-
граждение за работу, 
приобретение опыта, 
карьерный рост и др.

Рост юридической 
грамотности населения, 
повышение доверия и 
уважения населения к 
государству и праву как 
социальным институтам, 
укрепление устойчивости 
государственной системы

Издержки Денежные затраты, затраты 
времени и усилий, связанных 
с усвоением новой информа-
ции и другими действиями, 
психологический стресс

Затраты личных ресур-
сов в процессе работы: 
время, физиологиче-
ская и психологическая 
энергия и др.

Материальные затраты на 
организацию и управление 
деятельностью (в том 
числе заработная плата 
работникам)

Юридическая помощь  
«pro bono» и «pro se»

Физическое лицо Волонтер, cтудент 
(стажер)

Некоммерческие органи-
зации, университеты

Выгоды Удовлетворение потреб-
ностей юридического 
характера

Реализация стремления 
к благотворительности
Приобретение компе-
тенций, практического 
опыта общения с 
клиентами

Достижение социально-эти-
ческих целей посредством 
благотворительности
Улучшение имиджа за счет 
демонстрации качества 
образовательных услуг

Издержки Денежные затраты, затраты 
времени и усилий, связанных 
с усвоением новой информа-
ции и другими действиями, 
психологический стресс

Затраты личных ресур-
сов в процессе работы: 
время, физиологиче-
ская и психологическая 
энергия и др.

Материальные затраты на 
организацию и управление 
деятельностью

Выгодами государства как инициатора 
юридической помощи являются:

– рост юридической грамотности населе-
ния, т. е. осведомленности о своих правах и 
обязанностях, возможных шагах по их обе-
спечению, что, в частности, способствует до-
ступности государственной экономической 
защиты малообеспеченных слоев населения;

–  повышение доверия и уважения на-
селения к государству и праву как социаль-
ным институтам, что создает необходимые 
предпосылки для укрепления правопорядка 
и стабильности управляемости в стране, для 
соблюдения закона и других правовых норм, 
качественного и эффективного обеспечения 
законности;
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–  укрепление устойчивости государ-
ственной системы за счет движения к нена-
сильственным, цивилизованным практикам 
решения противоречий и споров.

Издержками всех инициаторов юридиче-
ской услуги и помощи являются время и ма-
териальные затраты на организацию и управ-
ление, включая различное стимулирование 
персонала и контроль за качеством оказания 
юридических услуг.

Производитель юридической услуги в 
государственной системе юридической по-
мощи и в коммерческой организации имеет 
все, что и любой работник по найму — вы-
годы в виде заработной платы, карьерное 
продвижение и т. д., а также затраты своих 
ресурсов в процессе работы, времени, фи-
зиологической и психологической энергии и 
др. В некоммерческой организации юрист 
несет аналогичные затраты, а выгоды в за-
висимости от специфики организации могут 
быть и материальными, и иными (например, 
волонтер реализует стремление к благотво-
рительности, студенты и стажеры универси-
тетов также приобретают компетенции для 
будущей профессиональной деятельности).

Выгоды третьего участника (потребителя 
услуги) очевидны. В любом случае это удов-
летворение потребностей юридического 
характера за счет активного или иного содей-
ствия в реализации и защите прав и законных 
интересов. Издержки потребителя различа-
ются: в случае получения помощи затрачива-
ется время (в том числе на передвижение к 
месту оказания помощи и ожидание очере-
ди) и усилия, связанные с усвоением новой 
информации и другими действиями. Кроме 
того, потребитель испытывает психологиче-

ский стресс, часто сопровождающий причи-
ны обращения человека к юристу. В случае 
получения коммерческой услуги издержки 
потребителя дополняются денежными рас-
ходами, зачастую немалыми.

Итак, рассмотрение юридической услу-
ги для населения с экономических позиций 
должно включать следующие составляющие:

–  характеристику деятельности произ-
водителя услуги, т.  е. процесса оказания 
услуги, а также требований на основе норм, 
зафиксированных в законодательстве, в том 
числе требований к организатору и профес-
сиональным качествам непосредственного 
производителя (данная составляющая отра-
жает юридическую сущность услуги и отча-
сти управленческую);

–  характеристику результата (выгод), 
получаемого потребителем услуги, т.  е. 
степень содействия (в той или иной форме) в 
деле осуществления законных прав и обязан-
ностей (данная составляющая проявляется 
как юридическая специфика, так и социаль-
ная значимость услуги);

– возмездный характер услуги, т. е. це-
лесообразность соотношения результата и 
затраченных ресурсов (выгод и издержек) 
каждого из участников юридической услуги: 
инициатора (организатора), производителя 
и потребителя (данная характеристика отра-
жает экономическую сущность услуги).

Практическая значимость разработки эко-
номического аспекта анализа юридических 
услуг для населения заключается в появлении 
новых методических возможностей для по-
вышения эффективности менеджмента субъ-
ектов рынка — государственных и частных 
инициаторов и производителей этих услуг.
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