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ДЛЯ МЕЖДУНАРОДНОГО КРУИЗНОГО ТУРИЗМА 

 

В статье рассмотрены вопросы применения элементов транспортной логи-

стики для маркетинговой стратегии туристской круизной компании, участвующей 

в международном туристском бизнесе. В логистике международного круизного 

туризма объектом исследования выступают потоки организованных туристов. 

Сложность и специфичность цепей поставок в международном круизном туризме 

обусловливают применение концепции комплексности цепочек поставок. Такой 

подход базируется на применении матрицы Кралича, которая оценивает уровень 

комплексности через сравнение двух факторов – процесса выбора поставщика 

и его оценку на основании определения степени риска в такой поставке. 
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The article discusses the application of elements of transport logistics for the 

marketing strategy of a tourist cruise company involved in the international tourism 

business. Organized tourist flows are the object of research in the logistics of interna-

tional cruise tourism. The complexity and specificity of supply chains in international 

cruise tourism determine the application of the concept of supply chain complexity. 

This approach is based on the application of the Kraljic matrix. It evaluates the level 

of complexity by comparing two factors of the supplier selection process and evaluat-

ing it based on determining the degree of risk in such a supply. 
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В современных рыночных условиях сфера международного туристского 

бизнеса с каждым годом играет все более значительные роли. Туристские фирмы 

сильнее и сильнее «завоевывают» свой сегмент на мировом рынке, расширяя его 

диапазон. Целью данного исследования является разработка комплексного подхо-

да к анализу особенностей реализации систем транспортной логистики для ту-

ристской круизной компании, участвующей в международном бизнесе.  
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Круизный туризм представляет собой территориально-экономический ком-

плекс, который необходимо рассматривать как пространственную систему, охва-

тывающую достаточно большие территории, находящиеся в интеграции с други-

ми системами: туристской, транспортной, безопасности и мегасредой [2]. Круизы 

включают в себя сразу несколько функциональных направлений, таких как позна-

вательный, оздоровительный, спортивный, экологический, гастрономический, со-

бытийный и другие, в зависимости от программы [34]. На теплоходах и яхтах 

проводится огромное количество самых разнообразных программ. 

В условиях жесткой конкуренции за «кошелек потребителя», возникает 

необходимость проводить глубокое изучение механизмов функционирования 

деятельности туристских компаний, а в силу высокой насыщенности рынка 

международных туристских услуг, логистика приобретает особое значение.  

Развитие транспортной системы базируется на инновационных техноло-

гиях и глобальной конкурентоспособности. Конкурентные возможности регио-

нальной системы зависят от социальных, экономических, научно-технических, 

экономико-географических, рекреационных, экологических и других условий 

[8]. Поскольку туристские услуги имеют специфические признаки, которые 

существенно отличают их от других услуг, это и обуславливает специфику 

маркетинга в сфере туризма.  

Туристский маркетинг обеспечивает наиболее полное удовлетворение по-

требностей туристов, помогает предвидеть возможные изменения в структуре 

этих потребностей, а также влияет на них [9]. Во время круиза особое внимание 

уделяется качеству обслуживания, и все сотрудники туристской круизной ком-

пании должны быть уверены в том, что смогут обеспечить пассажирам превос-

ходные впечатления от круиза. В современном мире логистика играет ведущую 

роль во многих сферах деятельности человека, и особенно в экономике [1]. 

В условиях глобальных перемен логистические системы претерпевают суще-

ственные изменения. Организации осуществляют стратегическое развитие пу-

тем расширения логистической и эксплуатационной деятельности, разработки 

новых услуг и товаров, освоения новых рынков, повышения эффективности си-

стем логистики, эксплуатации и сбыта реализуемых продуктов [3].  

В современных условиях развития экономики существенно возрастает 

роль логистики, которая позволяет оптимизировать потоковые процессы [33]. 

Логистическая система в сфере международного туризма заключается в пере-

мещении потребителей из регионов спроса в регионы потребления туристских 

услуг в нужное время и с максимальной безопасностью. В туристских направ-

лениях транспортные возможности обычно ограничены и определяются инфра-

структурой с недостаточной пропускной способностью и плохой проницаемо-

стью границ [6]. 

В логистике международного туризма объектом исследования выступают 

не просто туристские потоки, а потоки организованных туристов. Для управле-

ния этими потоками используются логистические операции – любые действия, 

связанные с оптимизацией движения туристских потоков и сопутствующих им 

материальных, информационных и финансовых потоков на основе концепции 

интегрированной логистики. Примерами логистических операций могут быть: 
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определение оптимального количества групповых и индивидуальных туров с 

разбивкой их по сезонам или месяцам; система мероприятий для обслуживания 

туристов; доставка туристов до мест отдыха и обратно различными видами 

транспорта (авиаперевозки, водные речные и морские пути, железнодорожные 

и автомобильные перевозки и др.). Там, где развитие туризма опирается на си-

стему государственной поддержки и правильно регулируется, доходы от ту-

ризма являются одним из главных источников жизнеобеспечения местного 

населения, сохранения окружающей среды [7]. 

Сложность и специфичность цепей поставок в международном круизном 

туризме обусловливают необходимость применения в транспортной логистике 

концепции «комплексности цепочек поставок в круизной индустрии» как об-

щей методологической базы этого новейшего направления логистики (англ. 

«concept of supply chain complexity in the cruise industry») [12; 14; 16]. Эта кон-

цепция комплексности может базироваться на уровне сформированности си-

стем транспортной логистики и уровне ее гибкости. Концепция управления це-

почкой поставок изначально представлена как основа для углубленного изуче-

ния основных операционных компонентов [11]. 

Такой подход относительно уровня комплексности систем транспортной 

логистики базируется на применении матрицы П. Кралича [13]. Он впервые 

применил портфельный подход для определения набора дифференцированных 

стратегий закупок. Основная идея заключается в минимизации риска предло-

жения и максимальном использовании покупательской способности [5]. Мат-

рица Кралича часто называется инструментом категорийного менеджмента на 

предприятии [4]. Она оценивает уровень комплексности цепочек поставок 

в международном круизном туризме через сравнение двух факторов – процесса 

выбора поставщика и его оценку на основании определения степени риска в та-

кой поставке. Подход Кралича включает в себя построение матрицы портфеля, 

которая классифицирует продукты на основе двух измерений: влияния на при-

быль и риска поставок («низкий» и «высокий»). В результате получается мат-

рица 2х2 и классификация по четырем категориям: «узкое место», «некритич-

ные», «рычаги влияния» и «стратегические товары». Каждая категория требует 

особого подхода к поставщикам. Такая матрица является эффективным ин-

струментом для обсуждения, визуализации и иллюстрации возможностей диф-

ференцированных стратегий закупок и поставщиков. 

Логистика и управление цепями поставок является важной составляющей 

круизных операций, несмотря на то, что круизные компании почти не занимаются 

вопросами обеспечения потребностей потока круизных туристов как при попада-

нии на круизное судно, так и после окончания круизного путешествия [10]. Удо-

влетворение потребностей гостей – это главный фактор продаж, поэтому турист-

ской круизной компании необходимо уметь создавать уникальный, но в то же 

время стандартизированный продукт, продавая его по устойчивой цене. 

Логистические операции на борту круизного лайнера представляют собой 

непрерывный поток интенсивных мероприятий. Управление цепочкой поставок 

на круизных судах можно определить, как своевременную координацию поста-

вок в ожидании спроса для обеспечения высокого качества предоставляемых 
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услуг. У круизных лайнеров множество специфических проблем, первая из ко-

торых связана как раз с цепочками поставок. Маршруты круизных лайнеров 

охватывают все основные туристические рынки и зависят от сезонности, а так-

же от ежегодной корректировки спроса [15]. 

Крупные круизные корпорации представлены как на массовом рынке, так и 

в специализированных круизах, как морских, так и речных. Кроме того, на ту-

ристском рынке возможны удачные взаимоотношения между крупными, средни-

ми и малыми туристскими предприятиями разных стран и регионов мира.  

Гибкость цепей поставок в международном круизном туризме и в круиз-

ной компании разделяются на внутренние и внешние типы гибкости. Относи-

тельно уровня рассматривают два типа гибкости систем транспортной логисти-

ки – внутреннюю и внешнюю. Внутренняя гибкость определяется, как поведе-

ние организации, что определяет ее компетентность, а внешняя гибкость – как 

возможности организации по оценке покупателей (таблица).  

 

Уровни, типы и примеры внутренней гибкости 

для туристской круизной компании 

Уровни внутренней гиб-

кости 
Типы гибкости 

Примеры применения  

туристской круизной компанией 

по транспортным сред-

ствам 
видовая 

круизные корабли должны быть кастомизи-

рованы согласно требованиям покупателей 

по транспортным узлам узловая 

компания осуществляет значительный ин-

тегрированный сервис как на борту кораб-

ля, так и на берегу 

по транспортным линиям линейная 
различные локации могут обслуживаться 

по-разному согласно рыночным условиям 

по мощности объемная 

компания может изменять маршруты и 

объемы деятельности согласно рыночным 

изменениям 

по маршруту маршрутная 
компания обеспечивает географическую 

диверсификацию бизнеса 

по коммуникабельности информационная 

компания имеет технологию и персонал 

для управления информацией любого типа 

и т.п. 

 

Туристская круизная компания имеет ограниченный уровень гибкости, 

поскольку она сфокусирована на предоставлении узкоспециализированных 

услуг определенного типа для определенных туристов (т.е. круизного туризма). 

В связи с этим, туристская круизная компания не заинтересована в стратегиях 

транспортной интермодальности (т.е. в использовании различных видов транс-

порта кроме морского или речного), в то же время она стремится к более тес-

ному сотрудничеству с туристскими агентствами с целью обеспечения более 

полного интегрированного сервиса для круизных туристов.  

Таким образом, разработка маркетинговой стратегии туристской круиз-

ной компании должна стать основным средством удовлетворения потребности 

потребителя и, как следствие, эффективной работы самого туристского пред-

приятия. Совершенствование процесса функционирования логистической си-
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стемы управления туристской круизной компании может способствовать сни-

жению логистических затрат, оптимизации туристских маршрутов и позволит 

повысить конкурентоспособность транспортных услуг и логистического серви-

са круизных туристов на любом морском или речном бассейне.  
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