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Цифровизация в современном мире играет все большую роль во всех 

сферах жизни, она стала одним из самых мощных трендов современного соци-

ально-экономического развития. Ее влияние настолько значительно, что многие 

авторы говорят о начале новой технологической революции – информационно-

технологической [1]. 

Естественно, под влияние тренда попала также и логистическая отрасль, 

современное состояние которой во многом зависит от роста электронной ком-

мерции. Так, по оценке Ассоциации компаний интернет-торговли (АКИТ) за 

2024 г. рост электронной торговли в России составил 41 % при объеме почти 

9 трлн р., доля в общем обороте розничной торговли составила 16,2 % по срав-

нению с 13,4 % в прошлом году [2]. 

Бизнесу под влиянием цифровых трансформаций в логистике приходится 

все чаще сталкиваться с определенными вызовами:  

1. Необходимость внедрения новых цифровых технологий на производ-

стве и в экосистемах для сохранения конкурентоспособности на рынке. 
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2. Появление у покупателей новых рычагов влияния за счет наличия у них 

доступа к большему количеству поставщиков, что также вынуждает производи-

телей внедрять цифровые инновации для удержания внимания клиентов. 

В связи с появившимися проблемами многие сотрудники логистической 

сферы признают необходимость в пересмотре существующих моделей и повы-

шения гибкости бизнес-операций для обеспечения многоканальной доставки, 

снижения затрат, и удовлетворения постоянно меняющегося потребительского 

спроса [3]. 

Рассмотрим новые цифровые технологии, которые оказывают наибольшее 

влияние на логистику: 

1. Технологии отслеживания грузов. Уже сейчас имеется множество раз-

ных систем для отслеживания груза, заточенных под разные товары и задачи, 

основными можно назвать следующие. 

Технологии RFID (Radio Frequency Identificstion). Это метод автоматиче-

ской идентификации объектов, который заключается в считывании и записи 

данных о товаре, находящихся на RFID-метках, с помощью радиосигналов. 

Технология применятеся при сортировке товаров на складе и терминалах; авто-

матизации процессов приемки, отгрузки и внутреннего перемещения; учета 

и инвентаризации товаров в реальном времени; контроля доступа к складу или 

конкретной зоне хранения. Технологии RFID уже доказали свою эффективность 

в нефтехимической промышленности (ПАО «СИБУР Холдинг», ООО «Транс-

нефть-Логистика») и на предприятиях связи (АО «Почта России») [4]. 

Интернет вещей (IoT). Это система, в которой физические объекты снаб-

жены датчиками, передатчиками и программным обеспечением для сбора и пе-

редачи данных через интернет. Такие устройства могут отслеживать температу-

ру, влажность, давление, вибрацию и удары, вскрытие упаковки и местоположе-

ние (в сочетании с GPS) [5].  

2. Большие данные (big data). Это структурированные и неструктуриро-

ванные данные больших объемов и значительного разнообразия, получаемых из 

датчиков, GPS-устройств, RFID-меток, общения с клиентами и др. Применение 

больших данных в логистике предполагает опору на обширные и сложные их 

наборы для извлечения аналитической информации, принятия обоснованных 

решений и оптимизации перевозок. Применение больших данных несет за со-

бой оптимизацию многих процессов, так, например, в 2012 г. швейцарский 

стартап SkyCell разработал контейнеры для перевозки медицинских грузов. 

Особенность этих контерйнеров заключалась в умении собирать показатели об 

уровне вибрации, температуры и влажности, инфраструктура была построена 

на основе больших данных. 

3. БПЛА и робототехника. Первые БПЛА были применины в логистике 

еще в 2013 г. компанией Amazon, за это время БПЛА смогли не раз доказать 

свою эффективность и прижиться в сфере логистики, они используются на 

складах, при доставке мелких посылок и для инвентаризации [6].  

На разных этап производства все чаще используются промышленные ро-

боты, не обошло это стороной сферу логистики. В последнее время все чаще 

внедряются мобильные роботы и цифровые системы управления, чтобы бизнес 
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мог адаптировать логистику под изменяющиеся потребности рынка. Сегодня 

роботы на складе выполняют такие задачи, как транспортировка товаров, сор-

тировка упаковки и навигация между зонами хранения. 

4. Облачные технологии. Это система предоставления вычислительных 

ресурсов (серверы, хранилища данных, сети, программное обеспечение) через 

интернет. Облачная инфраструктура используется в логистике для управления 

устройствами интернета вещей и системами отслеживания груза, а также для 

обработки потока поступающих данных для выявления закономерностей, пред-

сказывающих износ и неисправности. Кроме этого, облачные технологии игра-

ют ключевую роль в обеспечении безопасности данных: для защиты информа-

ции о грузе используются VPN-каналы для передачи данных, шифрование и си-

стемы контроля доступа, что помогает предотвратить утечку при обмене сооб-

щениями между IoT-устройствами и корпоративными серверами. 

5. Искусственный интеллект. Сейчас ИИ все активнее внедряется в каж-

дый этап логистического процесса, упрощая и ускоряя процессы, и также ми-

нимизируя человеческий фактор. В цепочках поставок ИИ используется для об-

работки и анализа данных, собранных с GPS, датчиков IoT и меток RFID. Это 

помогает повысить устойчивость цепочек поставок. ИИ улучшает видимость 

и контроль, позволяя быстрее реагировать на потенциальные сбои. Внедрение 

ИИ также позволяет снизить производственные и транспортные издержки, что 

способствует снижению потребительских цен, улучшению экономических по-

казателей и снижению воздействия на окружающую среду [7]. 

Таким образом, инновационные технологии кардинально меняют ланд-

шафт современной логистики, делая ее быстрее, эффективнее и более эколо-

гичной. Благодаря цифровизации процессов, внедрению беспилотных транс-

портных средств, роботизированных складских комплексов и систем управле-

ния цепочками поставок на основе больших данных, отрасль выходит принци-

пиально новый уровень развития. Будущее логистики – это соединение передо-

вых технологий и человеческого опыта, позволяющая оптимизировать процес-

сы доставки товаров и услуг, снижая издержки и повышая качество обслужива-

ния клиентов.  
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