
8 

Секция 1 
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В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ 
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САМОЗАНЯТОСТЬ В ЭПОХУ ЦИФРОВИЗАЦИИ:  

ЭВОЛЮЦИЯ БИЗНЕС-МОДЕЛЕЙ  

И ИНСТРУМЕНТОВ ВЕДЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Аннотация. Настоящее исследование посвящено феномену самозанятости 

в контексте активной цифровизации экономики. Подчеркивается растущая роль 

самозанятых в структуре экономически активного населения и влияние внедре-

ния специального налогового режима (НПД) на легализацию этого сектора. Ак-

туальность исследования обусловлена необходимостью анализа факторов, спо-

собствующих переходу граждан из неформального сектора занятости в легаль-

ный статус самозанятых, особенно в условиях упрощенной регистрации и нало-

гового администрирования, обеспечиваемых цифровыми технологиями. Также 

в статье анализируются преимущества цифровизации для самозанятых, исполь-

зующих НПД, с акцентом на удобство мобильных приложений банков и инте-

грацию с различными онлайн-платформами и маркетплейсами и влияние циф-

ровых инструментов на упрощение процессов регистрации, уплаты налогов, 

учета доходов и взаимодействия с клиентами.  

Авторами отмечается, что оптимизация налогового администрирования 

посредством внедрения цифровых решений выступает важным стимулом для 

граждан к официальной регистрации своей деятельности и получению статуса 

самозанятых. Акцентируется внимание на том, что простота и удобство цифро-

вых платформ существенно уменьшают препятствия для выхода из неформаль-

ного сектора экономики, что влечет за собой рост налоговых сборов и общее 

экономическое развитие. 
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the self-employed in the structure of the economically active population and the im-

pact of the introduction of a special tax regime (NAP) on the legalization of this sec-

tor. The relevance of the study is due to the need to analyze the factors contributing to 

the transition of citizens from the informal employment sector to the legal status of 

self-employed, especially in the context of simplified registration and tax administra-

tion provided by digital technologies. The article also analyzes the advantages of 

digitalization for the self-employed using NAPS, with an emphasis on the conven-

ience of mobile banking applications and integration with various online platforms 

and marketplaces, and the impact of digital tools on simplifying registration, tax 

payment, income accounting, and customer interaction.  

The authors note that the optimization of tax administration through the intro-

duction of digital solutions is an important incentive for citizens to officially register 

their activities and obtain self-employed status. Attention is focused on the fact that 

the simplicity and convenience of digital platforms significantly reduce the obstacles 

to leaving the informal economy, which entails an increase in tax fees and overall 

economic development. 

Keywords: digitalization of self-employment, e-commerce, automation, self-

employment, economics, digital services, taxes. 

 

Введение. В эпоху стремительного технологического прогресса, цифро-

вые технологии можно сравнить с водоворотом, который с каждым днем «затя-

гивает» все больше сфер нашей жизнедеятельности: творчества, образования, 

науки и даже экономики, на ней мы и заострим наше внимание. Экономический 

ландшафт претерпевает кардинальные изменения под влиянием интеллектуаль-

ных технологий. Искусственный интеллект и нейронные сети выступают 

не просто инструментами оптимизации, а превращаются в архитекторы новой 

экономической реальности, где традиционные бизнес-модели уступают место 

инновационным решениям. 

Цифровая революция породила целый спектр трансформационных про-

цессов: 

– возникновение виртуальных торговых площадок нового поколения; 

– формирование децентрализованных инвестиционных экосистем; 

– создание интеллектуальных логистических цепочек; 

– развитие персонализированных финансовых сервисов; 

– появление гибридных бизнес-моделей. 

Государственное администрирование переживает период глубокой мо-

дернизации. Цифровые технологии не просто автоматизируют рутинные про-

цессы, а переопределяют саму природу взаимодействия между: 

– общественными институтами; 

– коммерческими структурами; 

– гражданским обществом. 

Налоговое регулирование демонстрирует впечатляющие результаты тех-

нологического переосмысления. Налоговая служба превратилась в эталон циф-

ровой эффективности, предлагая пользователям: 

– интеллектуальные аналитические инструменты; 
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– бесшовную интеграцию сервисов; 

– персонализированную аналитику; 

– мгновенную обработку запросов. 

Инновационная инфраструктура открыла новые горизонты для развития 

института самозанятости. Цифровые платформы создали уникальную экоси-

стему, где каждый участник рынка получает доступ: 

– к прозрачным механизмам налогообложения; 

– автоматизированной отчетности; 

– персонализированным налоговым решениям; 

– оперативной поддержке. 

Технологическая сингулярность государственного управления становится 

не просто перспективой, а неизбежной реальностью. Цифровизация значитель-

но упростила выполнение фискальных функций как для органов власти, так 

и для налогоплательщиков. Неоспоримым удобством является личный кабинет 

налогоплательщика для физических лиц. Более того, именно цифровые техно-

логии во многом способствуют успешной реализации государственных инициа-

тив в области налогообложения. Мы считаем, что эксперимент с налогообло-

жением доходов самозанятых граждан стал возможен именно благодаря воз-

можностям цифровизации. 

Методология. В 2019 г. в Российской Федерации был запущен пилотный 

проект специального налогового режима для индивидуальных предпринимате-

лей, получивший название налог на профессиональный доход (НПД). Под тер-

мином «самозанятые» подразумеваются физические лица, оказывающие серви-

сы напрямую конечным потребителям или коммерческим организациям, функ-

ционируя в качестве самостоятельных экономических агентов. 

Начиная с 2022 г., особый режим налогообложения НПД распространился 

на жителей всех регионов Российской Федерации, а также на граждан ряда сопре-

дельных государств, в частности, Беларуси, Казахстана, Армении и Киргизии. 

Данная научная статья направлена на анализ влияния цифровой транс-

формации на развитие системы налогообложения доходов, получаемых самоза-

нятыми гражданами в России. Ключевой гипотезой исследования выступает 

утверждение о том, что широкое распространение информационных техноло-

гий в экономической сфере создало условия для относительно легкого запуска 

и обеспечения работоспособности указанного налогового режима в современ-

ных реалиях. В процессе проведения изыскания использовались инструменты 

логического и системного анализа. Информационной базой послужили офици-

альные статистические отчеты и аналитические обзоры, представленные в от-

крытом доступе. 

Результаты исследования. Оформить специальный налоговый режим 

для самозанятых могут только те граждане, кто получает доход от своей работы 

или творчества, не являясь при этом наемным сотрудником какой-либо компа-

нии и не прибегая к использованию наемной рабочей силы, они предоставляют 

свои услуги непосредственно заказчикам или продают товары, которые они со-

здали сами, не прибегая к помощи наемных работников. 
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Для оформления самозанятости требуется соответствие ряду условий: 

– доход не должен превышать 2,4 млн р. в год. Если выручка превысит этот 

лимит, продолжать применять НПД в текущем году не получится. Снова зареги-

стрироваться как самозанятый можно не ранее 1 января следующего года; 

– гражданство РФ или стран ЕАЭС; 

– без привлечения наемного персонала; 

– вид деятельности должен быть включен в перечень разрешенных для 

этого налогового режима. 

Лица, использующие специальный налоговый режим для самозанятых, 

вправе параллельно трудиться по найму. При этом принципиально, чтобы их 

деятельность в качестве самозанятых не дублировала функционал на основ-

ном месте работы. Закон также накладывает ограничения на сотрудничество 

самозанятых с компаниями, где они прежде работали по трудовому договору, 

в течение двух лет после увольнения. Это ограничение призвано предотвра-

тить практику массового перевода сотрудников в статус самозанятых 

с целью оптимизации налоговых выплат и других обязательных отчислений. 

Если у самозанятого нет доходов, то и платить налог ему не нужно. 

этом, налог на профессиональный доход не взимается с зарплаты по основ-

ному месту работы, денежных презентов от родных и возвращенных долгов. 

При регистрации в качестве самозанятого в России предусмотрен нало-

говый бонус в размере 10 000 р. Этот бонус не может быть выведен 

в наличные или перечислен на личный счет; его единственная цель – умень-

шение процентной ставки по налогу. При работе с физическими лицами, бла-

годаря вычету, налог снижается с 4 до 3 %, а при сотрудничестве 

с компаниями и индивидуальными предпринимателями – с 6 до 4 %. Данный 

вычет предоставляется один раз и действует без ограничения срока, но после 

его полного использования налоговые ставки возвращаются к первоначаль-

ным значениям. 

Введение режима самозанятости в Российской Федерации нацелено на 

официальное оформление доходов граждан и индивидуальных предпринима-

телей. Значительное количество людей, получающих прибыль от предостав-

ления услуг или реализации продукции собственного производства, по сути, 

ведут законную деятельность, но не выплачивают налоги. Это, как правило, 

не злостные уклонисты, а обычные граждане, зарабатывающие на жизнь сво-

им трудом, например, няни, преподаватели, специалисты по ремонту, фри-

лансеры, кулинары и другие. В целом эксперимент с особым налоговым ре-

жимом для самозанятых можно считать удачным, что подтверждается дан-

ными статистики. 

Согласно открытым статистическим источникам, в начале 2023 г. прирост 

зарегистрировавшихся на профессиональный налог превысил 7 млн и составил 

7,2 млн, это на 3,2 млн больше, чем в начале прошлого года (4 млн). Результаты 

исследования представлены на рис. 1. 
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Рис. 1. Статистические данные о самозанятых в России, тыс. чел.* 

 

* Составлен по: [8] 

 

Всего на конец декабря 2022 г. самозанятым было начислено 

5,827 млрд р. налогов. По выплатам от юридических лиц было начислено 

4,5 млрд р., от физических лиц 1,3 млрд р. 

 

 
 

Рис. 2. Статистические данные о сумме начислений  

на профессиональный доход за 2019–2022 гг., млн р.* 
 

* Составлен по: [8] 
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По итогам отчетного периода совокупный доход, заявленный самозаня-

тыми лицами, составил 125,766 млрд р. Бо́льшая часть этой суммы – приблизи-

тельно 86 млрд р. – пришлась на платежи от юридических лиц, в то время как 

поступления от физических лиц достигли 40 млрд р. Общее количество оформ-

ленных квитанций за месяц возросло на 6,7 млн, достигнув 49,42 млн шт. 

Самое большое количество самозанятых зафиксировано в сферах, таких 

как ремонтные работы, транспорт, информационные технологии и бьюти-

индустрия. С октября 2020 г. эти направления деятельности находятся в топе по 

количеству лиц, уплачивающих налог на профессиональный доход. Интересно 

отметить, что если прежде лидирующую позицию занимали услуги автотранс-

порта, то в апреле 2022 г. лидерство перешло к области ремонта, и она удержи-

вает его до настоящего времени. 

 
 

Рис. 3. Статистические данные о самозанятых (по отраслям)* 

 

* Составлен по: [8] 

 

Тройка лидеров по количеству самозанятых, уплачивающих налог на 

профессиональный доход, включает Москву, Московскую область и Санкт-

Петербург. Средний возраст самозанятых находится в диапазоне от 30 до 

40 лет. Интересно, что большая часть зарегистрированных самозанятых (57 %) 

представляет поколение миллениалов (1985–2003 годы рождения), за ними сле-

дуют представители поколения X (35 %), затем – бэби-бумеры (5 %), и, нако-

нец, поколение Z (1 %) [10]. 

Сегодня специальный налоговый режим для самозанятых работает 

по всей России. Представить такое еще недавно было сложно, но благодаря 

развитию цифровых технологий это стало реальностью. 

Во-первых, цифровые инструменты сделали систему налогообложения 

доступной для всех желающих. Удобные личные кабинеты в приложениях и на 

сайтах значительно упростили процесс регистрации. 
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Например, зарегистрироваться как самозанятый и вести дела законно 

можно через приложение «Мой налог». Оно позволяет легко создавать и от-

правлять чеки клиентам, заменяя кассу и сложную отчетность. Приложение 

напомнит о сроках оплаты налога и сохранит историю всех операций. А привя-

зав банковскую карту, вы сделаете взаимодействие с налоговой службой про-

стым и понятным. Кстати, зарегистрироваться можно и через многие банков-

ские сервисы и приложения. 

Многие банки предлагают своим клиентам бесплатную регистрацию 

в качестве самозанятых, возможность принимать платежи на карту и платить 

налоги прямо из мобильного приложения. Список банков, предлагающих такие 

услуги, впечатляет: «Альфа-Банк», «Сбербанк России», «Банк ВТБ», «МТС 

Банк» и многие другие. 

Во-вторых, важно, что управлять деньгами стало намного проще благода-

ря тем же цифровым технологиям. Теперь самозанятые могут легко контроли-

ровать свои финансы, видеть, откуда приходят деньги, и легко считать налоги. 

Есть много классных приложений, которые помогают в этом. 

Например, «Сбербанк» предлагает сервис «Свое дело», где можно бес-

платно оформить цифровую карту для самозанятых. Самое крутое – информа-

ция о платежах, поступающих на карту, автоматически передается в налоговую. 

«Т-банк» тоже запустил сервис для самозанятых, но там данные 

в налоговую нужно отправлять вручную. Впрочем, это не так уж и сложно. 

В-третьих, онлайн-платформы дали большой толчок развитию самозаня-

тости. Благодаря им стало проще находить клиентов и предлагать свои услуги 

широкой аудитории. 

Некоторые площадки, например, сайты для поиска работы, заказов или 

покупателей, даже напрямую работают с налоговой (ФНС). Они могут автома-

тически удерживать налог и перечислять его, но только если вы дадите им та-

кое разрешение. Список таких площадок можно найти на сайте ФНС. 

Существуют целые биржи вакансий для самозанятых, где можно найти 

работу в разных сферах: от офиса до фриланса. На некоторых из них можно 

даже отправлять счета клиентам по ссылке и принимать оплату онлайн. 

А через приложение «Маркетплейс: самозанятые рядом» можно искать 

подработку рядом с домом, учебой или основной работой. Там есть предложе-

ния для кого угодно: от курьеров и выгульщиков собак до веб-дизайнеров. 

Большие онлайн-магазины, или маркетплейсы, теперь работают не только 

с ИП, но и с самозанятыми. Правда, не любой может сразу стать самозанятым – 

есть ограничения, в основном связанные с тем, что вы продаете и как. Если вы 

делаете что-то своими руками и не перепродаете чужие товары, то можете про-

давать изделия ручной работы, если они не требуют обязательной сертифика-

ции и маркировки. Если сертификация нужна, то ее может оформить самозаня-

тый со статусом ИП. Крупные маркетплейсы, такие как Wildberries, Ozon, Ян-

декс.Маркет, активно сотрудничают с самозанятыми. 

Эти сервисы работают только с проверенными самозанятыми – после ре-

гистрации модераторы проверяют данные. После продажи товара нужно сфор-

мировать накладные и акты для отгрузки, которые можно скачать из личного 
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кабинета. И самое главное: после каждой продажи нужно сообщить 

в налоговую через приложение «Мой налог» сумму продажи. Все! Больше ни-

чего делать не нужно – маркетплейсы сами формируют чеки для покупателей. 

Обсуждение результатов. Именно развитие цифровых технологий, от-

крывший доступ к информации и новым инструментам рынка вопрос 

о налогообложении самозанятых таким актуальным. 

Тем не менее не стоит игнорировать потенциальные трудности, 

с которыми самозанятые могут столкнуться при выполнении налоговых обяза-

тельств в эпоху цифровизации. 

Сейчас главная задача налоговых органов – контроль за гражданами, 

оформивших самозанятость, для ее выполнения они могут использовать следу-

ющие инструменты: 

– выездная поездка: может представляет собой контрольную закупку, от-

сутствие чека может стать основанием для выявления факта неуплаты налога. 

Важно отметить, что проверки самозанятых должны быть согласованы с ФНС, 

что ограничивает полномочия районных инспекций; 

– анализ специализированных приложений, такие как «Мой налог»; 

– информация от контрагентов. Компании, работающие с самозанятыми, 

обязаны предоставлять сведения о выплаченных доходах. Такие данные сверя-

ются с отчетами самозанятого; 

– мониторинг банковских операций. Налоговая имеет право запрашивать 

информацию о движении средств на счетах физических лиц. Если суммы по-

ступлений превышают заявленные доходы, это может вызвать интерес ФНС; 

– изучение сообщений в соцсетях и объявлений о вакансиях. Налоговики 

могут обращать внимание на условия работы, похожие на наемный труд; 

– изучение внутренней переписки компаний с самозанятыми. Также рас-

сматриваются жалобы уволенных сотрудников, которых перевели в статус са-

мозанятых. 

Начиная с 1 июля 2023 г., лица, применяющие режим налога на профес-

сиональный доход (НПД), приобретают право на выплаты по временной нетру-

доспособности. В перечень страховых случаев входят заболевания, полученные 

повреждения, процедура экстракорпорального оплодотворения, установка про-

тезов, оздоровление в санаторно-курортных учреждениях, а также карантин – 

как самого застрахованного, так и его детей в возрасте до семи лет или нетру-

доспособных членов семьи. Реализация данных выплат будет осуществляться 

с использованием цифровых технологий. 

Федеральный закон № 580-ФЗ, вступивший в силу 29 декабря 2022 г., дал 

возможность гражданам, имеющим статус самозанятого, оформлять лицензию 

на осуществление деятельности такси при условии наличия прямого договора 

с агрегатором. Эта мера способствует развитию рынка таксомоторных перево-

зок и предоставляет самозанятым возможность напрямую оказывать услуги по 

перевозке пассажиров и грузов, минуя посредников. 

С 29 июня 2023 г. самозанятые получили право регистрировать соб-

ственные товарные знаки, а также передавать в залог исключительные права 

на зарегистрированное программное обеспечение, в соответствии с Федераль-



16 

ным законом № 193-ФЗ от 28 июня 2022 г. Процедура регистрации товарного 

знака осуществляется Федеральной службой по интеллектуальной собствен-

ности (Роспатент) и может занимать до 19 месяцев. Подать заявку на реги-

страцию можно в электронном виде через портал государственных услуг, ис-

пользуя мобильное устройство. 

Заключение. Проведенный анализ убедительно демонстрирует, что циф-

ровизации является краеугольным камнем успешного функционирования 

и развития института самозанятости. Ключевым фактором, обеспечившим та-

кую трансформацию, стало внедрение информационных технологий, которые 

кардинально упростили и сделали доступным оформление деятельности для 

этой категории граждан. 

Существенные преимущества данного налогового режима, такие как ми-

нимальные барьеры при регистрации, реализуемые с помощью интуитивно по-

нятных мобильных приложений без необходимости личного посещения нало-

говых органов, отсутствие обременения в виде обязательного использования 

контрольно-кассовой техники, автоматизация формирования чеков и налоговых 

расчетов, эффективный контроль лимита доходов и предоставление налоговых 

вычетов, а также конкурентоспособные налоговые ставки, в совокупности со-

здают максимально благоприятную среду для легализации и ведения предпри-

нимательской деятельности. 

Максимальная простота и оперативность регистрации, доступной онлайн 

через различные каналы – от официального сайта ФНС и портала «Госуслуги» 

до специализированных мобильных приложений и личных кабинетов банков, – 

позволяют свести к минимуму временные и трудозатраты. Требование наличия 

ИНН, пароля от личного кабинета ФНС, подтвержденной учетной записи на 

«Госуслугах» и паспортных данных, а также полное отсутствие необходимости 

подавать налоговые декларации подчеркивают ориентированность режима на 

максимальное удобство пользователя. 

Формирование чека в приложении «Мой налог» и его передача клиенту 

в любой удобной форме с автоматическим направлением электронной копии 

в ФНС обеспечивают высокую степень прозрачности и подотчетности. Эти 

технологические решения, направленные на дальнейшее упрощение примене-

ния налога на профессиональный доход (НПД), способствуют не только росту 

числа граждан, легализующих свою деятельность, но и повышению качества 

бюджетного планирования и обеспечению стабильности налоговых поступле-

ний на всех уровнях. В свете наблюдаемой позитивной динамики дальнейшее 

совершенствование функционала мобильных приложений для самозанятых яв-

ляется стратегически важной задачей, направленной на поддержание и при-

умножение достигнутых результатов. 
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